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1 Gestione Social Network

Servizio di gestione vostro social network (Facebook, Instagram)

Il nostro servizio prevede la gestione degli aggiornamenti (inserimento testi e foto) nelle
aree dei vostri social network. Sara nostro compito contattarvi periodicamente per avere
il materiale da utilizzare per l'aggiornamento dei social.

Il servizio prevede:

- Coordinamento e assistenza all'editing per tutto il periodo considerato (per editing si
intende la gestione dei profili/pagine social del cliente) e in particolare la creazione e
pubblicazione di contenuti sulle piattaforme con frequenza costante;

- Oltre alliinserimento dei contenuti, si include tutte le attivita di "customer care”
(risposta ai commenti degli utenti e fornitura di informazioni) ed "engagement”, (azioni di
condivisione, like o commenti ai post di terze pagine, con lo scopo di espandere la propria
awareness sulla piattaforma social;

- Tematiche e argomenti di pubblicazione possono essere concordati con il Cliente,
mentre sara il Cliente a fornire a Nitida Immagine foto e video da pubblicare;

- Con il Cliente viene impostato un piano editoriale e concordata sia una strategia ad hoc,
sia la frequenza di pubblicazione dei post a seconda della piattaforma, con il fine di
mantenere attiva la partecipazione e liinteresse dei Fan/Follower delle pagine.

1.1 Facebook Organic

La gestione della pagina Facebook € composta dalla gestione organica.

La creazione di contenuti organici & necessaria per essere in linea con le direttive imposte
dall’algoritmo di Facebook per ottenere un ritorno massimo di visibilita, che deve essere abbinato
alle campagne di promozione sponsorizzate.

| contenuti sono prodotti da Nitida Immagine dopo un confronto sulla strategia e sulla tipologia di
argomento, i post verranno stesi in un piano editoriale mensile che verra proposto prima della
programmazione (generalmente 1 o 2 settimane prima dell’inizio del mese). | contenuti sono intesi
come copy e immagine/video del post. Per realizzare un lavoro ottimale di comunicazione si
ritiene necessario creare una identita grafica, partendo dalla pubblicazione dei post sino alla
realizzazione di una linea grafica completa. E necessaria la fornitura dei vostri archivi fotografici
per poter procedere con la stesura del piano editoriale. E comunque prevista la possibilita di
utilizzare immagini stock fornite da Nitida Immagine appropriate alla comunicazione.

Si intende necessario la creazione di almeno 2 post a settimana.
In alcuni periodi dell’anno sara possibile intensificare la pubblicazione di 3 unita rispetto ad altri
in modo da massimizzarne la resa. | periodi possono essere definiti il mese precedente.

Rimane di nostra competenza segnalare al Cliente quando un utente richiede informazioni o
interagisce con i post con un commento, nel caso il Cliente non sia gia intervenuto nella
risposta.
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La gestione del piano editoriale puo prevedere delle modifiche e integrazioni successive alla
programmazione, ad esempio per promozioni oppure imprevisti. In questo caso le modifiche che
si ritengono necessarie in seguito a determinati cambiamenti sono comprese nel costo della
gestione del piano.

Consigliamo vivamente una gestione completa di questa tipologia di servizio per almeno 6 mesi,
in quanto in un tempo inferiore si rischierebbe di investire risorse nel delineare una strategia e
non poterla sfruttare appieno.

La gestione del processo di creazione del piano editoriale e riassunta in:

e Confronto con il Cliente sulle tematiche dei post (15 giorni prima del mese di
pubblicazione);

e Fornitura da parte del Cliente del materiale fotografico e linee guida del copy;

o Elaborazione del copy ed ottimizzazione grafica delle immagini;

o C(Creazione della linea grafica per le varie rubriche;

¢ Consegna del piano editoriale al Cliente per approvazione;

¢ Eventuali modifiche e integrazioni al piano;

¢ Programmazione del piano editoriale;

o Controllo delle pubblicazioni giornaliero;

e Stesura e consegna del report mensile sul rendimento della pagina Facebook (dopo il 15
del mese, riferito al mese precedente)

Costo per 2 post a settimana:

390 euro al mese per 6 mesi.
Totale: 2.340,00 euro
Proposta riservata: 2.000,00 euro

330 euro per gestione annuale.
Totale: 3.960,00 euro
Proposta Riservata: 3.700,00 euro

Costo per 3 post a settimana:

585 euro al mese per 6 mesi.
Totale: 3.510,00 euro
Proposta riservata: 3.400,00 euro

495 euro per gestione annuale.
Totale: 5.940,00 euro
Proposta Riservata: 5.700,00 euro
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1.2 Instagram

La pubblicazione dei post su Instagram prenderanno in considerazione il piano editoriale
preparato per Facebook, adeguando il linguaggio adeguato al social Instagram.

Questo comprende lo studio e analisi degli hashtag da utilizzare per dare notorieta ai
relativi marchi,

Quindi verranno pubblicati 2 post a settimana, a cui si andranno a sommare le indicazioni
riguardo le stories.

Il contenuto stories ha bisogno di immediatezza e pochissimo editing per risultare
efficace. In questo modo Nitida Immagine intende proporre un servizio di assistenza e
affiancamento per la realizzazione delle stesse (che quindi non hanno limiti di numero e
frequenza) in modo da formare il Cliente alla realizzazione, utilizzo e pubblicazione. In
questo caso, compreso nell’investimento della gestione di Instagram, il Cliente stesso si
occupera della pubblicazione dei contenuti stories attraverso il proprio dispositivo
mobile. Il servizio verra fornito sia in momenti di formazione che affiancamento
continuativo.

Costo per 2 post a settimana:

190 euro al mese per 6 mesi.
Totale: 1.1400,00 euro
Proposta riservata: 1.000,00 euro

170 euro per gestione annuale.
Totale: 2.040,00 euro
Proposta riservata: 1.800,00 euro

Costo per 3 post a settimana:

280 euro al mese per 6 mesi.
Totale: 1.680,00 euro
Proposta riservata: 1.500,00 euro

250 euro per gestione annuale.
Totale: 3.000,00 euro
Proposta riservata: 2.800,00 euro
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1.3 Meta Ads

La programmazione organica dei post sulla pagina Facebook Instagram deve essere
affiancata ad un costante ed attento studio della programmazione sponsorizzata. Le
tipologie di campagne sponsorizzate vengono proposte da Nitida Immagine dopo il
confronto con il Cliente sulle priorita di comunicazione e advertising. La gestione del
lavoro sponsorizzato si sviluppa in:

e Analisi preventiva del vostro sito esistente per l’integrazione con il Pixel di
Facebook per poter tracciare i comportamenti degli utenti e monitorare le
conversioni;

e Consulenza, confronto e ideazione della strategia di comunicazione (contenuti,
target, budget e modalita);

e Creazione dei post sponsorizzati e approvazione prima della pubblicazione;

e Eventuale riformulazione della campagna dal punto di vista grafico (la durata
media di un’inserzione ¢ di circa 2 settimane)

e Monitoraggio e controllo giornaliero dell’andamento;

e Modifiche e miglioramenti ai settaggi della campagna durante il periodo di
pubblicazione;

e Stesura e consegna del report mensile sul rendimento delle inserzioni (dopo il 15
del mese, riferito al mese precedente)

Il costo per la gestione dei servizi sopra menzionati € di 210 euro al mese

Il budget da mettere a disposizione dipendera molto dal tipo di campagne, dal target e dal
costo della conversione. Queste informazioni verranno delineate dopo un’analisi
approfondita del primo periodo di sponsorizzazione.

Il budget da investire mensilmente puo essere modificato in qualsiasi momento,
compatibilmente con la disponibilita e la tipologia di comunicazione prevista per il mese
successivo. Il compito di Nitida Immagine e di operare un percorso di consulenza e
crescita, consigliando le strategie di investimento per quanto riguarda la promozione
della pagina e dei servizi.

Costo Totale per 2 post 6 mesi:

1.1 - 2.000,00 euro
1.2 - 1.000,00 euro
1.3-1.260,00 euro

TOT: 4.260,00 euro
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VANTAGGI

Il nostro metodo di lavoro prevede ascolto, confronto e determinazione degli obiettivi che ci
vengono affidati.

Grazie a questo approccio abbiamo aiutato molte aziende nel corso di oltre 20 anni di presidio del
mercato. Le caratteristiche dei nostri clienti, infatti, sono la bussola con cui orientare ogni singolo
progetto, partendo dall’assunto che non esiste un progetto o cliente uguale a un altro.

Proprio per questo abbiamo scelto di:

1. osservare con spirito critico ogni singola richiesta;

2. condividere costantemente con il cliente le modalita tecniche e operative;

3. valutare i pro e tutti i contro di un incarico che ha ricadute rilevanti in termini di immagine tanto
per il cliente quanto per noi.

Infine, come da prassi consolidata, ricordiamo che le quotazioni esposte nel presente documento
si intendono IVA esclusa. Eventuali variazioni, integrazioni o modifiche vengono quotate ad hoc
con comunicazione a parte.

Modalita di pagamento:

Alla conferma dell’incarico: Acconto del 50% del primo compenso pattuito e saldo a 30 gg fine

mese dalla consegna del lavoro.

Lavori successivi con pagamenti variabili in base al tipo di lavorazioni:

« Campagne web, e pianificazioni pubblicitarie, pagamento anticipato

» Progetti grafici a 30 gg d.f. f.m. dalla consegna del lavoro

« Ufficio stampa e gestione Social: Acconto del 50% alla conferma e saldo a meta
programmazione.

e Allestimenti ed eventi, 50% alla conferma del progetto e saldo a 30 gg d.f.f.m. dalla consegna
del lavoro.

La ricezione della vostra conferma alla presente proposta € per noi uno stimolo e non un punto
di arrivo. Perché appena arriva il vostro via libera, noi attiviamo tutte le procedure organizzative
col preciso fine di garantirvi la perfetta riuscita della collaborazione.
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Rimaniamo a disposizione e salutiamo cordialmente.

Age\w

nio ¥al

Sottoscrive per accettazione il suddetto preventivo (composto da 8 pagine compresa la pagina
riferita al trattamento dei dati personali), confermando le voci:

per l'importo

di € 4260,00 (per le altre voci non confermate nel presente

documento si definiranno con altro accordo da definire tra le parti), dichiarando di aver
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ricevuto copia del presente preventivo e di aver letto, compreso ed accettato tutte le clausole
riportate,
il Signor. MArcolla Andrea nella sua

veste di? mminsitratore unico

Luogo e data Firma
Spormaggiore 19/03/22 éﬁ

Per conferma lavoro, inviare la presente proposta firmata all’indirizzo e-mail
amministrazione@nitidaimmagine.it per l’emissione della fattura di acconto.

. www.nitidaimmagine.it

Segue trattamento dati personali:

TRATTAMENTO DATI PERSONALI

Ai sensi dell'art. 13 d. Igs. 196/2003 informiamo il Fornitore che i suoi dati verranno trattati unicamente al fine di una corretta e
completa esecuzione del presente contratto, come segue.

Il trattamento sara realizzato per mezzo di tutte o soltanto alcune delle operazioni indicate all'art. 4 comma 1 lett. a) del Codice privacy:
raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto,
utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione. Le operazioni saranno svolte con e senza l'ausilio di strumenti
elettronici o automatizzati e comunque usufruendo di tutte le pit moderne tecnologie per ottimizzare i processi produttivi come ad
esempio: database, software gestionale, internet e posta elettronica, elaborazione di immagini digitali. Il trattamento e svolto dal
titolare e/o dagli incaricati del trattamento, siano essi appartenenti all'area commerciale, alla segreteria, allamministrazione o alla
direzione. Il conferimento di dati personali & strettamente necessario ai fini dello svolgimento delle attivita dedotta in contratto. Nitida
Immagine s.r.l. non sara in grado di svolgere la propria prestazione senza aver effettuato la raccolta dei dati del Cliente il cui
conferimento deve pertanto intendersi obbligatorio. Il relativo trattamento per le finalita dichiarate non richiede il consenso
delliinteressato. | dati personali potranno essere conosciuti dagli incaricati del trattamento e comunicati per le finalita dichiarate a
collaboratori interni o esterni alla struttura. | dati personali non sono soggetti a diffusione potranno essere trasferiti verso Paesi
dell'Unione Europea, ma sempre nellambito delle finalita dichiarate.

Il Fornitore gode dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del Codice privacy, tra cui quello di ottenere dal titolare la conferma dell'esistenza o
meno di propri dati personali e la loro messa a disposizione in forma intelligibile; di avere conoscenza dell'origine dei dati, delle finalita
e delle modalita del trattamento, della logica applicata al trattamento, degli estremi identificativi del titolare e dei soggetti cui i dati
possono essere comunicati; di ottenere l'aggiornamento, la rettificazione e l'integrazione dei dati, la cancellazione, la trasformazione
in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione della legge; ha inoltre diritto di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento
dei dati. Titolare del trattamento € il sig. Virginio Zanella responsabile amministrativo e Presidente di Nitida Immagine S.r.L.

IL Cliente
Timbro e firm

Consenso

Il sottoscritto, informato ai sensi degli artt. 7 e 13 del D. Lgs. n. 196/03 circa le finalita del trattamento ed i diritti spettanti
all’interessato, consente al trattamento dei dati personali per |’esecuzione del contratto.

Consente, altresi, all’invio di comunicazioni inerenti la promozione di future offerte commerciali e l'inserimento della propria azienda
e dei lavori svolti, nell'elenco clienti/lavori dell'agenzia, pubblicizzati sui materiali esclusivi dell'’Agenzia Nitida immagine. (sito internet
e materiali).

Sl NO

IL Cliente
Timbro e firma
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